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Fusodes e aquisicoes, parcerias e novas tecnologias
expandem potencial de negdcios
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MUITACAUTELA APESAR
DOS SINAIS POSITIVOS

Massificacdo de produtos para atender boa parte da populacio que ainda n3o
tern seguros € uma das estrategias para crescer €m Um ano de economia fraca

Por Luiz Sergio Guimaraes

Valor FINANCEIRO



setor de seguros emitiu sinais de recuperagao

nos dois primeiros meses do ano, ap6s a arre-

cadagdo de prémios ter experimentado taxas
negativas na série de 12 meses méveis ao longo dos qua-
tro filtimos meses de 2018. Depois de ter caido 0,2%
em dezembro, a arrecadagio subiu, por este critério
mével, 1,2% em janeiro e 2% em fevereiro. Avango mais
robusto, de 12,7%, foi verificado na comparagao do fatu-
ramento obtido no bimestre com o do mesmo periodo
do ano passado. Longe de comemorar os resultados, o
presidente da Confederagdo Nacional das Seguradoras
(CNseg), Marcio Coriolano, pede cautela nas avaliagoes.
“0 fato & que estamos cotejando dados atuais com os
registrados em meses muito fracos. A base de referéncia,
muito baixa, ndo autoriza conclusoes definitivas nem
muito otimistas”, alerta o dirigente,

Idéntico comedimento € manifestado por uma das
maiores seguradoras do pais. “Apesar da j comprovada
resiliéncia do nosso mercado, tudo indica que a retoma-
dadocrescimento em 2019 deverd ser mais moderada”,
salienta o presidente da Bradesco Seguros, Vinicius Al-
bernaz. O lucro liquido da seguradora cresceu 16,1%
no primeiro trimestre do ano, sendo que 0 resultado
operacional nas trés dreas de atuagdo (seguros, previ-
déncia e capitalizagdo) expandiu-se 22,4%.

Esta ance reflete, segundo Albernaz, a evolu-
cao favorivel dos indicadores de desempenho (indices
de sinistralidade ¢ combinado), ambos em suas melho-

res marcas na década, “Nosso objetivo € evoluir ainda
mais nesse padrio operacional que conjuga eficiéncia
com exceléncia no atendimento ao cliente nos proxi-
mos trimestres. Porém, por se tratar de um segmento
pré-ciclico, 0 prosseguimento dessa evolugio favoravel
dependera de uma retomada mais efetiva do crescimen-
to economico.”

Avisdo que a BrasilSeg tem dos proximos trimestres
& positiva. “Nosso crescimento se assenta na massifica-
gao dos produtos por meio da ampla rede do Banco do
Brasil e na simplicidade. Nao oferecemos sofisticacao.

as aquela apélice simples ¢ Gtil que atende de fato
residente da segu-

Os dados gerais permitem constatar que o segmento
que se tornou o vildo dos resultados globais do mercado
nio exerce neste ano tanta influéncia negativa quanto
em 2018. Responsaveis pela segunda maior carteira do
setor, atris apenas do ramo de satide suplementar, os
planos de acumulagdo previdencidria vém diminuindo
rapidamente a curva negativa. Os planos PGBL e VGBL
sofreram uma perda de 8% nos 12 meses méveis encer-
rados em dezembro. A intensidade da baixa reduziu-se,
porém, para 5,2% em janeiro e para 3,8% em fevereiro.

A perda liquida de arrecadacio relaciona-se, de
acordo com Coriolano, s instabilidades politicas e
incertezas eleitorais do ano passado e @ busca pelo in-
vestidor de rentabilidades maiores. Insatisfeitos com
a remuneracio atrelada a uma taxa Selic considerada
nominalmente baixa, os cotistas rumaram para ativos
mais atraentes. E, a0 mesmo tempo, deram prioridade
a liquidez, precavendo-se contra surpresas durante a
corrida presidencial. “A expectativa agora & de que 0s
planos previdencidrios retomem 0 crescimento.”

A expansdo dos PGBL e dos VGBL tende a se inten-
sificar apds a aprovagio da reforma da previdéncia
social. As informacdes colhidas pela CNseg junto aos
administradores desses planos sdo de que ainda ndo
estio sendo procurados por aplicadores preocupados
com as mudangas na previdéncia. “Isso s6 deve acon-
tecer depois que forem sacramentadas as alteragoes”,
diz Coriolano.

Entre as outras grandes categorias do setor, ndo hi
alteracbes significativas na curva de expansio. A arre-
cadagdo de prémios de danos e responsabilidades, apos
crescimento de 8,1% nos 12 meses moveis encerrados em
dezembro, avan¢ou 7,4% em janeiro e 7,5% em fevereiro.
A carteira de cobertura de pessoas (planos de risco) traca
uma trajetdria levemente ascendente: 9,4% de alta no
@ltimo més de 2018, 9,8% no primeiro de 2019 e 9,9%
em fevereiro. O ramo de capitalizagdo persiste positivo,
mas sem grandes saltos: evolugdo de 1,2% em dezembro,
1,6% em janeiro e de 1,7% em fevereiro.

“Se o investidor ainda reluta em fazer um plano de
previdéncia complementar, embora saiba que as mu-
dancas nosistema social serdo inevitdveis, hd uma cons-
cientizacdo forte sobre a necessidade da contratagdo
de seguros pessoais. A ficha ainda ndo caiu para todo
mundo. J& as coberturas de risco, como os seguros de
vida, acidentes einvalidez, ndo sio interrompidas mes-
mo em momentos de crise”, diz Coriolano. Enquanto
os planos de acumulagio previdencidrios puxavam os
resultados gerais do mercado segurador para baixo,
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o segmento de coberturas de pessoas exercia pressio
contrdria. Este segmento cresceu 15,4% em fevereiro,
comparativamente a igual més do ano passado, acu-
mulando no ano expansio de 16,5%.

Se forem utilizados os dados referentes i série mais
atual e conhecida - a arrecadacio total (sem satde su-
plementar) de prémios no acumulado de doze meses
terminados em fevereiro -, 0 cendrio nio estimula come-
moracoes. O volume, de R$ 249,3 bilhdes, subiu apenas
1,3%, comparado a RS 246,1 bilhoes de igual periodo
anterior. De qualquer forma, € um avanco superior ao
0,69% constatado entre 2017 e 2018. Como propor¢ao
do PIB, o setor sustenta a queda descrita desde o dpice de
3,86% alcangado em fevereiro de 2017. Nos doze meses
findos em fevereiro de 2018, a taxa de penetrago baixou
para 3,73% e agora em 2019 para 3,62%.

Apesarda énfase da CNseg na descricioda sériede 12
meses moveis, executivos das seguradoras consideram
importante enaltecer os resultados do primeiro bimes-
tre deste ano, comparativamente ao mesmo periodo de
2018. O faturamento obtido no bimestre, de RS 39,4
bilhdes (sem DPVAT), cresceu 12,7% em relacio a janeiro
¢ fevereiro de 2018. As carteiras que mais contribuiram
para este expressivo desempenho foram os planos de
acumulagdo e os de vida-risco, ambos com incremento
de 16,9%, seguidos pelo seguro rural (altade 13,1%), cré-
dito ¢ garantias ( 10%) e titulos de capitaliza¢do (9,6%).
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Jtomoveis apresentou ligeiro auments
al = )
de 1,3%n0 periodo. |
“As pessoas estdo cada vez mais conscientes da necs
S N 2L & : 3
sidade de se tornarem protagonistas de ;ua pm(cT e
de sua familia. Nao basta fazer o seguro do fc:llno. nte
é que,noano passado,a arrecadagdo comvida f“._ ‘1o
em RS 5 bilhoes o faturamento com automoveis”, diza
diretora de vida da Icatu Seguros, Luciana Ba.s(os. B,
Apesar dos analistas do mercado financeiro
imeiro trimestre, menos coni

ficado, no fim do pri :
sobre os rumos da economia - €m funcdo de

para baixo nas expectativas de crescimento do ¥
piques inflaciondrios € aumento na taxa dt.: desempr
go -, a diretora da Icatu mantém-se otimista sobree
desempenho do setor de seguros no rcstantcdo
“Nio entendemos que fatores negativos COnjunti
possam implicar uma revers3o. At‘6 porquea penet
dos seguros juntoda populagdo ainda € muito pequena.
Apenas 10% dos brasileiros tém seguro de vida e planos
de previdéncia complementar.”

(p)utro imenso nicho potencial detectado pela:
radora é formado pelas pequenas e médias empi
“Existem hoje no pais cerca de 15 milhoes de emg
ativas e, deste total, 98% sdo pequenas ¢ médias. ¢
apresentam demandas especificas de seguros aindanido
plenamente atendidas”, diz Luciana. ,

Com faturamento total de RS 245,6 bilhoes no a
passado, as 119 seguradoras em operacdo no pais ok
tiveram um lucro liquido total de RS 14,7 bilhdes,
expansio de 10,5% sobre 2017. As provisdes técnicass:
daordemdeRS 1,25 trilhdo, correspondendoa 2 . ;
divida pablica mobilidria federal. Em termos agre
dos, as empresas mantiveram no ano passado ¢
indice de despesas ad"ﬁnjsu-aﬁm'.eqni‘m“ tea7,3%
dos prémios diretos, e

Emépocasdeuise,ommW’ oS
resultadosea fatia conquistada no mercado éan
eficiéncia, ensina o presidente da § 7 g
Gabriel Portella. “A receita € melhorar a g
nistros, tornar mais di toc i
a administragdo dos processos operacionais  lan
bons produtos, em sintonia com as neces
clientes”, diz o executivo, 'Diumque 2019 serfiv
aﬁpico.pfatoéque,m“s anosde el
nlmcaVIumano“pim- Py s

Também atuando em seguros hi
dente da Berkley Brasil mm
conta que o mercado teve que se rein :
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Arrecadacao em relacao ao PIB (sem satide)

Em RS bilhdes e % de participacio (em 12 meses até fevereiro de cada ano)

Variacdo
SRERChE 2019/2018
2017 208 2019
DANOS ERESPONSABILIDADES 69.4 na 748 48%
Automével 319 345 36,0 %
OPVAT 80 55 40 2.7%
Patrimonial 104 109 23 " no%
Habrtacional 35 18 37 -2.9%
Transpoctes 26 28 32 BA%
Credito e garantia 33 38 43 nrs%
Garantia estendida 26 28 30 7%
Responsabilidade civil 16 16 19 19.0%
Rural 39 4 47 B1%
Maritimos e aeronsuticos 07 07 08 15.0%
Qutros 09 08 10 27.6%
COBERTURAS DE PESSOAS w39 ] B2 o
Seguro Coletiva. 249 269 298 108%
Planos de risco Seguro Individual 68 83 92 10.3%
Planos tradicionais de risco 28 34 35 27%
Familia VGBL - 109.6 1040 1000 38%
Planos de Acumutacio Famila PGBL y 90 10.2 99 3.6%
Planos tradicionals de ACumuiaCio 08 09 08 -2A4%
CAPITALIZACAO 21 210 213 1.7%
SETOR SEGURADOR (SEM 2444 246, 2493 13%
Pas 6.327.3 6.5976 6.893,0 4.5%
PENETRACAO DO SETOR SEGURADOR (SEM SAUDE) NO P18 386% 3.73% 3,62% OPP.
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custos sem perda de qualidade. Os dados mostram que
odesafio foi vencido." Se o mercado passou a ficar menos
otimista a partir de margo, no nicho corporativo onde
atuaaseguradora americana o cendrio € ainda mais pro-
missor. “Uma das Ginicas herangas positivas do governo
Temer foi 0 programa de concessoes de infraestrutura.
E isso estd sendo preservado, com a possibilidade de
grandes negdcios nas dreas de portos, energia, trans-
porte, 6leo e gas”, diz Marcelino.

Os fatores que permitem ao setor manter uma per-
formance melhor que outros segmentos em periodos
de crise sdo, de acordo com o CEO da Zurich Seguros,
Edson Franco, a subpenetracio do seguro comparado ao
potencial brasileiro e a resiliéncia decorrente da gestao
das imensas reservas técnicas. “F claro que o mercado
seguradornaovive em uma bolha. Nao € possivel irbem
quando o pais vai mal, mas a nossa capacidade de resis-
téncia é diferenciada e notivel.” A alteragdo de cendrio
ao final do terceiro trimestre do ano ndo surpreendeu
Franco, “Havia no inicio do ano um nivel exagerado de
otimismo. Continuamos com os pés no chio, mantendo
- nosso cendrio de volatilidade.

: \AfaS_eagoranﬁod\ega,a_s_erdepesimismqmanf
 acomodagao. O retomo do otimismo ird depender do

temente, dos investimentos”, diz. As condigdes estruturais
~inflagdo e juros baixos - jd estdo postas. Falta restabele-
cer a confiabilidade nas contas fiscais do governo.

Especialista em seguros do escritério Campos Mello
Advogados, a socia Marcela Hill ressalta a expansao dos
ramos corporativos. “Os segmentos mais vinculados a
renda, como os de satide e pessoas, sofreram mais du-
rante a crise. Ja os corporativos, como os de garantia,
conseguiram se manter em crescimento.” Esta primazia
pode ser repetida neste ano, dada a énfase do governo
nas privatizacoes e nas concessoes. "0 ano promete ser
bem movimentado nas modalidades corporativas.” Pro-
vas, segundo ¢la, de que o mercado segurador permane-
ce atrativo foram os aumentos de capital subscritos por
empresas estrangeiras junto a seus acionistas externos e
as aquecidas operacoes de fusoes e aquisigoes.

Para crescer em meio as incertezas, as seguradoras
permanecem ligadas  evolugio tecnolégica. Como
os clientes estdo cada vez mais digitais e conectados,
a estratégia do Itat Unibanco, conta o seu diretor Luiz
Fernando Butori, foi diversificar o portfélio de produtos,
ampliando as ofertas nos canais digitais e de autosser-
vigo. “A seguradora tem investido em tecnologia nao
apenas na oferta de produtos aos clientes, mas também
no autosservico, através da abertura de sinistros na web
e customizagdo das ofertas”, revela. A instituigdo investe
também naautomacao dos processos operacionais inter-
nos visando gerar eficiéncia e assertividade na oferta.



